
 
 
 
 
 
 

 
 

هــــر فــــردی در ايــــمــــن ســــازی 
خدمات سـلامـت نـقـشـی دارد،از 
جمله پزشکان،پرستاران و سـايـر 
کارکنان سيستم درمانـی.سـازمـان 
ــــه دهــــنــــده خــــدمــــات  هــــای ارائ
سلامت در سراسر کشـور بـرای 
ايــمــنــی خــدمــات ســلامــت تــلاش 

 ميکنند.
به عنوان بيمار،شما مـی تـوانـيـد 
با ايفای نقشی فعـال و آگـاه در 
تيم درمانی، خدماتی که دريافت 

 می کنيد را ايمن تر کنيد.
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وجه  ت وز م ن ر ھ د،اگ ي زی ھست اگر سوالی داريد يا نگران چي
اره  د درب جواب سوالتان نشده ايد،دوباره بپرسيد.شما حق داري

 سلامت خود بدانيد.

توجه کردن به خدماتی که دريافت ميکنيد:ھميشه 
مطمئن شويد که خدمات درست و داروھای درست 

 را توسط فرد درستی دريافت ميکنيد.

ه  درباره بيماری که داريد و درباره آزمايشھايی ک
ان  اره روش درم شود و درب ي برای شما انجام م

 .خود ياد بگيريد

از يکی از افراد خانواده يا دوستانتان بخواھيد که 
 ھمراه شما باشد و راھنماييتان کند.

بدانيد که چه دارويی مصرف ميکنيد و چرا آن را 
ن  ري ع ت ی شاي د.خطاھای داروي ي کن ي مصرف م

 خطاھای درمانی ھستند.

از بيمارستان،درمانگاه،مرکز جراحی و مراکزی استفاده 
کنيد که  دارای استانداردھای لازم از لحاظ ايمنی و ارائه 

 .خدمات  ھستند

در ارتباط با ھمه تصميماتی که برای شما گرفته ميشود 
م  ي ی ت ا محور اصل د،شم اشي ه ب ال داشت مشارکت فع

 درمانی ھستيد.
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